
Social Media im Überblick:  

Die Netzwerke und ihre Funktionen 

Workshop mit Renate Hermanns 

bei Dortmunderinnen vernetzt 

am 14. Oktober 2011 



Dortmunderinnen vernetzt am 14.10.2011 

Bunte Vielfalt  

 

…und kein Durchblick! 
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Quelle: http://on-operations.com/2011/02/09/social-media-instrumente-eine-ubersicht/ 

Ordnung ins Chaos 



Es geht immer um Menschen 

• Social Media ist mehr 

„Social“ als „Media“ 

• Kontakte müssen 

gepflegt werden 
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Online Reputation 

•Wer will ich sein? 

•Wie will ich von anderen wahrgenommen werden? 
Selbstdarstellung 

•Social Media erhöhen die Reichweite 

•Empfehlung durch Andere hat höhere Wirkung als jede Werbung 

 

Mund-zu-Mund-

Propaganda  

•Aufpassen, was man wo schreibt 

•Konflikte nicht eskalieren lassen (Shit-Storm, Krisen-PR) 

Nur bedingt 

steuerbar 
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Social Media Strategie 

•Fachkollegen, Spezialisten in meinem Bereich, Fachpublikationen 

•Neue Kontakte aus Veranstaltungen, Kongressen, sonstigen 

Treffen hinzufügen und das eigene Netzwerk stetig ausdehnen 

Kontakte sorgfältig 

auswählen 

•Firmen bieten besser interessante Zusatzinfos oder –nutzen zur 

Kundenbindung wie (Gewinn-)Spiele, Aktionen 

 

Keine platte 

Eigenwerbung 

•z.B. Produktentwicklung begleiten 
„Blick hinter die 

Kulissen“ 
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Social Media Beispiele 

Blogs,  

Twitter,  

Facebook, 

Xing, 

Google+ 
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Welche Fragen stellen wir? 

• Was ist es? 

• Wozu nutzt man es? 

• Wie nutze ich es? 

• Worauf muss ich achten? 
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Blog – was ist es? 

„Web-Tagebuch“ und individuelle Publikation, 

mit (regelmäßig) veröffentlichten Beiträgen, 

und der Möglichkeit, über die Kommentarfunktion 
mit den Lesern in Kontakt zu treten. 
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Blog – wozu? 

Ergänzung oder Alternative zur eigenen 
Homepage, 

Kontakt zu Interessenten und Netzwerk-
Mitgliedern durch Kommentarmöglichkeit, 

Einfache Integration von Social-Media-
Funktionen. 
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Blog – wie nutzen? 

Beiträge schreiben zu beruflichen und privaten Themen, 

•Journalisten und „Textarbeiter“ bloggen gern 

Positionierung als Fachfrau  

•z.B. durch kompetente Beiträge aus dem berufl. Umfeld, 

Werkzeuge 

•Fertiglösung z.B. blogger.com, wordpress.com, tumblr.com (Micro-Blogging), 

•Oder eigene Installation z.B. wordpress.org 
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Blog – worauf achten? 

Gute Sicherung gegen Hacker und Spammer einrichten, 

Urheber- und Persönlichkeitsrecht beachten, 

•also nicht unerlaubt fremde Texte und Bilder nutzen. 

Bloginhaber ist presserechtlich verantwortlich sowohl für 
eigene Inhalte als auch für die Inhalte in den Kommentaren. 
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Unternehmerinnen NRW am 21.2.2011 

Blog = 
Übersichtsseite 



Blog = Backend 
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Blog = 
Artikeleingabe 



Twitter – was ist das? 

Mikro-Blogging-Plattform, seit 2006 mit aktuell rund ½ 
Mio. deutschsprachigen Nutzern*, 

140 Zeichen max. möglich pro Nachricht, was vergleichbar 
ist mit einer SMS, 

auch die Verknüpfung mit anderen Medien wie Facebook, 
Xing oder Blog ist möglich, 

die Nachrichten sind allerdings nicht für Geheimnisse 
geeignet, da alle mitlesen können. 
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*(Quelle: webevangelisten.de) 



Twitter – wozu? 

Ist ein nützliches PR-Instrument z.B. für die Ankündigung von 
Terminen und 

geeignet für die extrem schnelle Verbreitung von Informationen 
z.B. durch die Mitglieder eines Netzwerks („Retweets“). 

Es macht den Austausch mit Anderen einfach, da es auf vielen 
Endgeräten wie Smart-Phone, Tablett, Laptop etc. verfügbar ist. 
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Twitter – wie nutzen? 

Netzwerkkontakte pflegen – privat und/oder beruflich  

• Smalltalk ist ein guter „Schmierstoff“ auch für berufliche Kontakte 

Ankündigungen von Terminen, Aktionen und Events 

Weitergabe von Informationen und News, meist als Link auf eine Web- 
oder Blogseite 

Vor-Ort-Informationen weitergeben z.B. von Veranstaltungen oder erlebten 
Ereignissen 

• „Augenzeugen“ 
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Twitter – worauf achten? 

Spammer erkennen und ggf. Twitter melden 

Nicht zu viele Informationen preisgeben 

• Pseudonyme und Spitznamen sind möglich 

Dennoch Basisinfos zur Person geben 

• Bild, Klarnamen, Standort sind für manche Twitterer 
Grundvoraussetzung fürs Folgen 
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Tweet = 
gesendete 
Meldung 

Timeline = 
chronologische 
Aufleistung der 

Tweets Follower =  
wer mir folgt 

Following = wem 
ich folge 

Retweet = 
Meldungen von 
anderen erneut 

senden 

Hashtags = 
Stichwörter mit # 

kennzeichnen   

Statuszeile = 
Eingabefeld für 

meine Nachricht 
(140 Zeichen) 
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Meine Retweet s 



Twitter-Anzeige 
in Blog oder 

Webseite 
integrieren 



Facebook – was ist das? 

Soziales Netzwerk und Online-Plattform, seit 2004 mit aktuell 600 Mio. Nutzern  

•(in Deutschland rund 15 Mio.)*, 

eigene Profilseiten für Nutzer, die untereinander verknüpft werden können 
(„Freunde“) zum Austausch von Neuigkeiten, Nachrichten, Bildern, und 
Kommentaren. 

in geschlossenen (geheimen) Gruppen lesen ausdrücklich nur die 
Gruppenmitglieder mit 

Fan-Pages und Gruppenseiten zur Selbstdarstellung 

•wird häufig von Firmen genutzt.  
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*(Quelle: Wikipedia) 



Facebook – wozu? 

durch die weite Verbreitung haben 
Einzelpersonen, Firmen, Vereine und Netzwerke 
eine effektive Plattform für Marketing und PR. 

Austausch mit Anderen ist sehr einfach über die 
eigene Startseite „Pinnwand“ möglich  

•selbst schreiben oder kommentieren  
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Facebook – wie nutzen? 

Netzwerk ist einfach aufzubauen und zu pflegen, 

Informationen, Termine, Beiträge schreiben – privat und 
Business  

•es gibt keine Zeichenbeschränkung 

„Freunde“ bzw. „Fans“ können kommentieren oder über den 
„gefällt mir“-Button Zustimmung zeigen. 

FB-Homepage aufbauen als Alternative zur Webseite 

•muss allerdings eigens programmiert werden 
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Facebook – worauf achten? 

Regelmäßig die Profilseite im Auge behalten, 
da Facebook häufige Anwendungen ändert 
oder hinzufügt. 

Alle nicht gewünschten Informationen 
deaktivieren bzw. gar nicht erst eintragen. 
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Unternehmerinnen NRW am 21.2.2011 

Status = Meldung 
ohne Zeichen-
beschränkung 

Gruppen = in 
denen ich 

Mitglied bin 



Freunde = 
Anzeige einer 

kleinen Auswahl 
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Xing – was ist das? 

Mehrsprachiges Business-Kontaktnetzwerk* für Einzelpersonen mit aktuell 
rund 9 Mio. Nutzern weltweit und 3 Mio. in Deutschland,  

die Basismitgliedschaft ist kostenfrei, 

in rund 30.000 Gruppen und Foren treffen sich die Mitglieder zum 
thematischen Austausch. 

Firmen und Vereine können Unternehmensprofile anlegen.  

Profil wird mit Klarnamen und einem Portrait-Foto eingerichtet 
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*(2003 als OpenBC gegründet, seit 2006 unter Xing) 



Xing – wozu? 

Berufliche Kontakte knüpfen und pflegen,  

Business-Profil, Werdegang und Fachkompetenz 
zeigen. 

Jobsuche bzw. Kundenakquisition 

• auf Xing sind viele Personalvermittler unterwegs oder Firmen suchen 
neue Mitarbeiter (Jobbörse) 
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Xing – wie nutzen? 

Kompetenz zeigen durch das eigene Profil und 
Diskussionsbeiträge in Gruppenforen. 

direkte Einladungen zu Firmenevents und Veranstaltungen an 
die eigenen Kontakte verschicken. 

Selbst eine Gruppe gründen zu einem Fachthema, als Verein 
oder Netzwerk und als Moderatorin in Erscheinung treten. 
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Xing – worauf achten? 

Aussagekräftiges Profil erstellen und aktuell halten 

dennoch nicht allen alles zur Verfügung stellen 

•z.B. Rufnummern und Adresse verbergen, die Mailadresse wird von Xing 
grundsätzlich nie angezeigt 

Nicht zu viele Rundmails und Newsletter an die Kontakte 
verschicken, könnte als Spam ausgelegt werden. 
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Unternehmerinnen NRW am 21.2.2011 
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Google+ – was ist das? 

Seit kurzem Konkurrent zu Facebook mit interessanten neuen Ideen 
zur Verwaltung von Netzwerk-Kontakten, sog. Kreisen (Circles), 

Ergänzung zu sonstigen Google-Tools und damit direkt vernetzbar. 

Video-Konferenz und Gruppenchats sind möglich - Hangout genannt 

Was bei Twitter die Timeline und bei Facebook die Pinwand heißt hier 
„Stream“ 
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Google+ – wozu? 

Vergleichbare Anwendungsmöglichkeiten wie 
Facebook. 

Die Mitglieder denken derzeit noch über 
Anwendungsszenarien nach. 

• „Ist Google+ das neue Facebook?“  

• „Was kann man mit Google+ was Facebook nicht kann?“ 

Derzeit noch mehr Spielwiese. 
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Google+ – wie nutzen? 

Aus den Kontakten verschiedene Kreise anlegen und 
Informationen nur mit den Mitgliedern austauschen. 

Postings können wahlweise bestimmten Kreisen oder 
öffentlich sichtbar gemacht werden. 

Hangout ist eine interessante Alternative zu Skype 

• braucht weniger Bandbreite 
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Google+ – worauf achten? 

Google gilt als „Daten-Krake“. Wer neben den 
diversen Tools auch Google+ nutzt, muss sich 
dessen bewusst. 

Derzeit nur Klarnamen möglich. Pseudonyme 
wie bei Twitter sind nicht zugelassen. 
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Unternehmerinnen NRW am 21.2.2011 
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mögliche Social Media Nutzung 
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Quelle: http://www.webwriting-magazin.de/den-ueberblick-behalten-loops-vermeiden-mein-social-media-graph/ 



Vernetzung von Social Media 
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Likebox 

Add me 

Like Button 

Google +1 

Follow me 

Wordpress Plugin 



Gefahren! 

Auf Twitter, Facebook, Xing und sonstigen Social-
Media-Plattformen gibt der Nutzer persönliche 
Daten preis (Thema: Datenschutz). 

Daher sollte das eigene Profil immer sorgfältig 
angelegt werden nach den Kriterien 

• Wie viel will ich über mich preisgeben und  

• wie wenig genügt, um angemessen Netzwerken zu können. 
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Netzwerk-Weisheiten 

Social Media ist eher „social“ als „Media“. 

Niemand will mit Herrn oder Frau Firma reden. 

• Kommunikation läuft zwischen Menschen und nicht mit Institutionen oder Maschinen. 

Die beste Strategie: Sei Du selbst! 

Geben und Nehmen sollten sich die Waage halten. 

• Wer Kommentare, Retweets oder Backlinks will, sollte auch welche geben! 

Persönlich ist NICHT privat! 
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Social Media Tools 

• Internet-Telefonie und Konferenzgespräche Skype  

• Alternative zu Skype (auch Festnetz-
Einwahl) Spreed 

• Terminkoordination unter mehreren 
Teilnehmern Doodle  

• Zusammenarbeit innerhalb von Gruppen 

 Basecamp  
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Beispiele für Online-Zusammenarbeit 



Skype 

Internet-Telefonie + Chat-System  

Software läuft auf dem eigenem Rechner 

Beste Nutzung mit Headset (Kopfhörer + Mikro) 

Konferenz mit bis zu 10 Personen kostenfrei 

Chatprotokoll beim Gruppenchat möglich 

Tonmitschnitt über Zusatztools möglich 
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Spreed 

Online-Konferenztool ähnlich Skype 

kostenfrei bis 3 Teilnehmer 

Beste Nutzung auch hier per Headset 

Aber Einwahl mit normalem Telefon möglich 

Software läuft nicht auf dem eigenen Rechner 

Tonmitschnitt als Mp3-Datei möglich 
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Doodle 

Termintool online 

Einfache Abstimmung bei Gruppenterminen 

Einladung per Mail an alle Teilnehmer mit Link auf die 
Abstimmung 

Direkte Auswertung des besten Termins online sichtbar 
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Basecamp 

Groupware für geschlossene Nutzergruppe 

Whiteboard, Wiki, Datenspeicher, Gruppenmail 

Dokumente können hoch- und runtergeladen werden 

Termine ankündigen 

Meilensteine setzen 

Wiki-Nutzung z.B. für gemeinsames Brainstorming 
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Vielen Dank für Ihre 

Aufmerksamkeit! 
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Renate Hermanns finden Sie 
Im Web: www.css-manufaktur.de 

Bei Twitter: twitter.com/renaade 
Bei Facebook: www.facebook.com/rhermanns   

Bei Xing: www.xing.com/profile/Renate_Hermanns  
Bei Google+: gplus.to/renaade  

http://www.css-manufaktur.de/
http://www.css-manufaktur.de/
http://www.css-manufaktur.de/
http://twitter.com/renaade
http://twitter.com/renaade
http://www.facebook.com/rhermanns
http://www.xing.com/profile/Renate_Hermanns
gplus.to/renaade
gplus.to/renaade


Anhang: Linkliste 

Umfangreiche aber trotzdem längst nicht vollständige Linkliste 
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Links: Social Media Netzwerke (1) 

• Fertigblogs 

– gehört zu Google => http://blogger.com 

– mit Wordpress-System => http://wordpress.com/ (deutsch: http://de.wordpress.com ) 

– Mikroblogging => https://www.tumblr.com/  
 

• Blog-Software (deutsch) => http://wordpress-deutschland.org/  

• Plugin-Archiv für Wordpress => http://wordpress.org/extend/plugins/  

• Twitter => http://twitter.com/ 

• Facebook => http://www.facebook.de/ 

• Xing => https://www.xing.com/ 

• Google+ => https://plus.google.com/  
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Links: Social Media Netzwerke (2) 

• Fotos, Videos und Sound 

– Flickr => http://www.flickr.com/  

– Picasa (Google-Tool) => http://picasa.google.com/  

– Twitpic => http://twitpic.com (Bilder auf Twitter) 

– Instagr.am => http://instagr.am (Bilder für div. Netzwerke, App nur für iPhone) 

– Youtube => http://www.youtube.com/ (die Plattform für Videos und Sound) 

– Last.fm => http://www.lastfm.de/ (Online-Radio mit Playlisten und Sharing-Funktion)  
 

• Präsentationen und Tutorials  

– Folien speichern + teilen => http://www.slideshare.net 

– Vimeo => http://vimeo.com/categories 
 

• Sonstiges 

– Kostenlos Pressemeldungen verbreiten => http://openpr.com/ 

– Online-Profilseite anlegen und verwalten => http://www.myonid.de/  
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Links:Social Media fürs Smart-Phone (1) 

• Clients für gleichzeitige Nutzung mehrer Netzwerke 

– iPhone/Android => http://www.tweetdeck.com/ 

– iPhone/Android/Blackberry => http://hootsuite.com/ 

– iPhone/Android/Windows-Phone => https://seesmic.com/ 

– iPhone => http://www.echofon.com/ 
 

• Sonstige, nützliche Tools 

– Notizen => http://www.evernote.com 

– Bookmarking + Linksharing => http://www.mento.info/ 
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Links: Social Media fürs Smart-Phone 

• Links verkürzen + verwalten + auswerten + teilen 

– Verkürzen/bookmarken/auswerten/teilen (engl) => https://bitly.com  

– Verküzen/bookmarken/auswerten/teilen (engl) => 
http://www.stumbleupon.com/help/how-to-use-supr/  

– Bookmarken + teilen (engl) => http://www.mento.info/ 

– Verkürzen => http://tinyurl.com/ 

– Twitter-Service mit Malware-Prüfung (http://t.co/ )=> 
https://support.twitter.com/articles/200214-der-twitter-link-service  
 

• Sonstige, nützliche Tools 

– Notizen (Text, Link, Bild) => http://www.evernote.com 

– Infos speichern und verwalten => http://www.instapaper.com  

– App um Gruppentermine abzustimmen => http://doodle.com/  
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Links:Social Media fürs Smart-Phone (2) 
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Links: sonstige nützliche Tools 

• Skype => http://www.skype.com/intl/de/home 

• Spreed => http://www.spreed.com/eu 

• Doodle => http://www.doodle.com/ 

• Basecamp => http://basecamphq.com/ 
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Links: Literatur 

• Strategie => http://www.webwriting-magazin.de/den-ueberblick-
behalten-loops-vermeiden-mein-social-media-graph/ 

• Facebook-Buch => http://www.schwindt-pr.com/ 

• Online-Magazin zu Social Media Marketing => 
http://www.steadynews.de/ 

• Blog zu Social Media-Themen => http://www.kerstin-
hoffmann.de/pr-doktor/ 

• Anleitung zur Nutzung von Google+ (engl.) => 
https://plus.google.com/111467508717854650986/posts/Sbo
fdxmUayX 
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